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C A P I T O L U L l. DiSpOZiliigenefale ':':"'::':.r :.:i..i'|.i:i..i,i''i:ir'il:

1.1. Obiectul:

Actualul Regulament privind pres tarea serviciilor a OCN ,,SMS Credit - Plus" SRL (in

continuare Regulament) constituie o parte extrem de impo rtantd a strategiei a oCN ,,SMS Credit -

plus,, SRL (in continuare Oryani)afa) qi reprezintd concepfia standardelor qi parametrilor,

utilizaJi de c6tre lusrdtorii Orgairi za\ie\in procesul perfectarii, acorddrii qi dirijarii creditelor'

Principiile de activitate ai Org anizatiei 
1

a) asigur areaunei dezvoltari durabile in domeniul creditdrii nebancare;

b) asigurareatransparenlei in activitatea de creditare nebancard;

{ c) respectarea drepturilor clienlilor;
d) respect area normelor concurenlei loiale'

1.2. Baza legislativi qi normativl:

prezenta Politica de creditare este elaboratd in conformitate cu:

l.z.L l-egea Republicii Moldova <Cu privire la organiza\iile de creditare nebancard Nr' 1

din 16.03.201g (Monitorut oficial al Republicii Moldova, n.r. 108-112 din 30 martie2018), cu

modificdrile qi completdrile ulterioare;
' 1 .2.2. LegeaRepublicii Moldova <Cu privire

nr.20212013

la contractele de credit pentru consumatorr>>

|.2.3'<Codulcivil>alRepubliciiMoldovaNr.
oficial al Republicii Moldova ff.82-86 (967-971)

1107-XV din 06 iunie 2002 (Monitorul

din 22 iunie 2002), cu modific6rile qi

completdrile ulterioare ;

1.2.4. <Codul de procedura civilil al Republicii Moldova Nr. 225-XV din 30 mai 2003

(Monitorul oficial al Republicii Moldova nr. I 1 I -1 15 (1204-1208) din 12 iunie 2003)' cu

modificdrite gi completdrile ulterioare;

1.2.5. <codul penal> al Republicii Moldova Nr. 985-XV din 18 aprilie 2002 (Monitorul

oficial al Republicii Moldova nr. l2g-12g (1013-1014) din 13 septembrie 2002), cumodificarile

r;i completarile ulterioare ;

1.2.6. Regulamentul <cu privire la clasificarea creditelor acordate gi dobinzilor calculate

de organ izaltrlede microfinanlar. , uproba] de comisia Nationald a Pielei Financiare ( Hotdrirea

nr.l l/l din l4 martie z}r2,puuticata in Mo al RM nr.60-62 din 30 martie 2012);

1.2.1 . Statutul OCN,,SMS Credit- Plus" SRL;

1.2.8. Alte acte legislative 9i normative a Republicii

reglement eazd activitatea de creditare.

Moldova, care direct sau indirect

1.3. Nofiuni utilizate:

in sensul prezentului Regulament se vtilizeazii urmdtoarele noliuni:

Organiza{ia - OCN ,,SMS Credit - Plus" SRL;

client - persoa n6 ftzicd rezident al Republicii Moldova, carc activeazd in conformitate cu

legislatiain vigoare qi are capacitate juridica;rq 
hani ca credit cu conditia Ji, plafli

Credit - orice angajament de a acorda bani ca credit cu condilia rambursrrii h

dobdnzii qi altor plali aferente; orice prelungire a termenului de rambursare a datoriei' Parametrii

Creditului: (i) oata acordirii - aata incheiprii Contractului de Credit, (ii) scadenf il - data-limitd

pdn[ la care clientul este obligat s6 ramburs eze organiza\iei Creditul 9i sd achite dobdnda, (iii)
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termen - durata de timp de la momentul acorddrii Creditului panA la scaden!6, (iv) dobflndi -
prelul achitat de Client ca contravaloare a Creditului de care benefici azd Si care este proporfional

"., 
i,r-u creditului gi cu termenul creditului, (v) penalitatea - suma achitatd de cdtre Client pentru

ne achit area pe deplin qi in termen a Creditului (tranqei) qi a plaJilor aferente, (vi) comision -
pre{ul achitat de Client pentru produsele qi serviciile Otganizatiei;

Solicitant - persbana frzicd rezidenta a Republicii Moldova, care solicitd primirea unui

credit de la Organizatie;
Debitor I persoa n6, fizicdrezidentd a Republicii Moldova , care a beneficiat de un Credit de

la Organiza\ie;
Dosar de credit totalitatea documentelor atdt prezentate inilial de cdtre Solicitant,

e.laboratc in procesLrl cJc pcrlbctare a documentelor in vederea eliberdrii Creditului;

, Clgnsultant crcdite pcrsoand autorizatd de a perfecta documentele pentru eliberarea

Clreditului dirr cadrul Organizafiei (oficiului central sau Filialei);
Inspector credite persoana autortzatd de a aproba eliberarea Creditului din cadrul

Or ganiza\i e i (o fi c iul ui central s au reprezentanlei) ;

persoani autorizati perioanele din Oficiului central al Organizatiei care sunt

imputernicite, prin Ordinul administratorului s[ indeplineascd anumite func]ii legate de

autorizarea e fe ctudri i op era{i uni I or de creditare'

2.1. Regulament al Organizalieieste orientat spre asigurarea executdrii scopurilor strategice

ale Organ izaliei in domeniul extinderii zonei de creditare prin intermediul acorddrii Creditelor

persoanelor fizice.
2.3. Scopul extern al politicilor de creditare constd in acordarea serviciilor prin intermediul

dezvoltarii qi acorddrii Creditelor, menite sd satisfacd cerinlele clientilor Organiza\iei (atdt actuali,

cit qi celor potenfiali).
2.4. Scopul intern al politicilor de creditare constd in mentinerea bilantului (in limitele unui

compromis bine definit) intre calitatea Creditelor, cregterea beneficiului Orgarizatiei qi asigurarea

lichidita{ii mijloacelor baneqti suficiente.

2.5.1n conformitate cu scopurile sus-menlionate in fata Regulamentului sunt formulate

urmdtoarele sarcini (obiective):
(i) Asigurarea accesului clientilor Organiza{iei la produsele creditare de inaltd calitate

pentru sustinerea acestora;
(ii) Majo rarea portofoliului de credite, imbundtdlirea calitalii gi structurii portofoliului de

credite, concomitent admi!6nd numai un astfel de nivel de risc , care ar permite crearea activelor

organiza\rei de inalt[ calitate gi asigur area unui nivel acceptabil al rentabilitd]ii portofoliului de

credite a organ iza\iei. ob{iner.u piontului maxim posibii la un nivel de risc acceptabil prin

metode efective de gestionare a riscului;
(iii) Descrierea normelor metodologice care ar asigura formarea 9i mentinerea unui

portofoliu.de credite de inalta calitate qi bine echilibrat;

(iv) Asigur areatransparen{ei in activitalea de creditare nebancard;

(v) Respectarea principiului concuren{ei loiale.

2.6. obiectivele expuse la pct. 2.5. por fi atinse in condiliile urmdrii urmdtoarele prioritdti

strategice clar defi nite:
(i) Asigurarea unui

corespun zdtoar e a clientilor
din contul resurselor atrase;

(ii) Dirij area oPtimd,
intre portofoliul de credite
gestiune).

volum necesar de resurse creditare care ar asigura necesitatea

in astfel de resurse, atdt din contul resurselor financiare proprii, cit 9i

eficace a portofoliului de credite pentru obtinerea unui raport optim

qi active existente (nu mai mare de 80,0 |a sutd la finele anului de
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(iii) Formularea gi implementarea unei politici de marketing coerente 9i progresive,

obiectivul cdreia sa fie urmdrirea pefinanentd a necesitSlilor schimbdtoare (flotante) ale clientilor

existenfi gi potenfiali.
(iv) Revizuirca periodica a calitalii gi pertinenJii produselor creditare existente 9i

introducerea noilor produse la momentele oportune;
(v) Atragerea unor noi Clienli siguri qi solvabili - viitori Beneficiari;
(vi) Instalarea de programe informalionale qi spafii de lucru moderne pentru tealizarea unei

eficienle maxime in procedurile de creditare la toate etapele;

(vii) Pregdtirea Ei antrenarea personalului pentru asigurarea pennanentd a unei expertize

profesionale d; inaltd calitate la toate nivelurile organizatiei procedurilor de creditare cu

menfinerea unui climat moral gi a unei motivatii inalte. Crearea unui colectiv de consultanli de

cre.dite - profbsionigti de inaltd calificalie, care asigura o calitate superioard a portofoliului de

credite.
(viii) Creditarea nu este cu titlu oneros - Creditele Organiza\iei se acordd contra plat6.

3. I . Org amza\ia acordd Credite persoanelor fizic e - rezidente ale Republicii Moldova, cu

capacitate juridicd deplind, Qare intrunesc urmdtoarele condilii:
(il sini ang ajali onriut in cimpul muncii (in mun. Chiginau sau in oragele unde activeazd

consultanlii credite sau suburbiile acestora) pe o perioadd minim de 4luni;
(ii) au o virsta cr-rprinsd: pentru barbali intre 21-62 ani gi pentru femei 2l-57 ani.

(iii) salariu miuipr olrcial este de 1500 lei moldoveneqti

(iv) Titulari de patent - orice cetdtean al Republicii Moldova cu capacitate de exerciliu, care

dispune de patent gi corespunde ..iin1.lor de calificare, necesare acestui gen de

activitate.

3.2. Clientii Orga niza\iei- persoanele fizice se caract erizeazd:

(i) printr-o identific are pozitivd, inclusiv ftrd antecedente penale,

tiil printr-o stabilitate, in fond, a stagiului de lucru, a funcliilor de serviciu delinute,

(iii) prin existenta: unor surse de venit pennanente, surselor primare de rambursare a creditului

primit, unui program real de stingere a creditului solicitat.

3.3. in cazulabaterii de la prevederile pp.4.l.qi 4.2. aprobarea proiectului se face doar de

adm ini stratorul Or ganizaliei.

4.1 . in dependentd de parametri divergi (destinalie, termen de acordare' suma Creditului,

etc.) tipurile creditelqr oferite de Organizatie sunt urmdtoare:

4,1.1. Credite acordate persoanelorJizice - atdt pentru desfdsurarea activitdlii economice

legale, inclusiv pe bazd de patent, cit si pentru consum:

(ii) Credite pentru procurarea bunurilor;
(iiD Credite pentru: procurarea de electrocasnice, procurarea tehnicii d^e calcul, studii

(transferul de mijloace de Credit la prezentarea facturilor pentru achitare) 9i alte necesitali

personale;
(iv) Credite pentru tratament;
(v) Credite de vacan!6.
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4.1.2. Creclite, ocord&te reiesintl ctin durata creditului (termenii utilizdrii):termenii
Creditelor scordate vsriqzd intre I5 zile Si 360 de zile.

4.1.3. Credite, acordate reiegind din modul de acordare:
(i) in numerar - suma creditului in lei moldovenegti, eliberatd Debitorului prin casieria

Organizatiei;
(ii) in numerar - suma creditului in lei moldovenegti, eliberatd Debitorului prin casieria

fi lialelor Pogta Moldovei;
(iii) prin virament * suma creditului in lei moldoveneqti transferat[ in contul curent, deschis

in Banc6.

t

4.1.4. Credite, potrivit modalitdlilor de acordare Si de rambursare a lor:
(i) Se acordd integral inbazaunui document de platd;
(ii) Se ramburs eazdconform inlelegerii pa(ilor, expusd in Contractul de Credit 9i in graficul

dc rarttbursarc a creclitului gi a dobdnzilor aferente:

- intcgral - la data lrrrala a Contractului de Credit,
- in rate egale, periodic: lunar, trimestrial,
- sume fixe la date fixate,
- alte modalitdli.

4.1.5. Credite, potrivit modalitdlilor de calculare a dobtnzilor aferente:
(i) Credite, cu exprimarea dobinzri aferente in valori absolute (lei moldoveneqti);

(ii) Credite, cu exprimarea dobinzii aferente in valori relative (procente).

4.2. Credite ne acceptabile

4.2.L Creditele, care nu corespund politicilor de creditare a Organiza\iei se atribuie la

creditele ne acceptabile pentru Otganizatie.
4.2.2. La creditele ne acceptabile pentru Organizatie se atribuie creditele:

(i) Cu o insuficienld amijloacilor bdneqti care cert pun la indoiald posibilitatea achit[rii

in termen pi pe deplin a creditelor solicitate, precum gi a platilor aferente lor;

(ii) Cu o reputafie creditard ne satisftcdtoare Ia Oryanizalie (care au avut credite

problematice, in rezultatul cdrora s-au adus prejudicii elocvente Organizatiei);

(iii) Care: au datorii expirate (cu termen mai mare de 60 de zile), neargumentate in alte

Banci sau orga niza\ii de creditare neban card; au avut litigii cu diferite organiza\ii sau structuri - in
cazul cind sint depistate;

(iv) Ceta{enilor, care urmeazdsd fie incorporati in Armata Na}ionala (in perioada, imediat

urmltoare din datasolicitdrii creditului);
(v) Pensionarilor;
(vi) . Persoanelor care au I au avut antecedente penale.

CAPITOLUL V.CostU.m€

5.1. Creditele Organizaliei nu se acordd cu titlu oneros.

5.2. Laoperafiunil. d. creditare se incaseazdurmdtoarele tarife gi comisioane:

5.2.1. Dobancla, care poate fi fixd sau flotantd (exprimatd in valoare absolutd sau relativl):

(i) Limitele (minime qi maxime) la ratele de dobdndd pentru persoanele fizice se aprob6: de

c6tre Adunarea Gener ald a fondatorilor (la propunerile Administratorului sau la implementarea

unui nou produs), in condiliil e ce garunteazdientabilitateasuficientd a operatiunilor de creditare;



SMS Credit - Plus

(ii) Dobdnzile se calculeazdgi sunt incasate in funclie de termenii determinati in Contractele

de Credit corespunzdtor;
5.2.2. Comisioane pentru serviciile prestate in activitatea de creditare, care se aprobd de

cdtre Adunarea Gener ald, a fondatorilor (la propunerile Administratorului sau la implementarea

unui nou produs):
(i) Comision pentru examinarea cererii Solicitantului (in lei) - se aplicd o singurddatdla

prezentarea de cdtre Solicitant a cererii respective qi depinde de termenul gi suma Creditului;
(ii) Comision pentru modificarea termenului de rambursare a creditului;
(iii) Alte comisioane care apar ?n cazul neachitdrii sumelor datorate de cdtre Debitorului,

mirimea cdrora este stipulatd in contractul de Credit.
(iv) Alte comisioane, aferente fiecdrui tip de produs, stipulate in conformitate de legislafia

in:vigoare, in Contractele de credit.
5.3, Orgapiza[ia. pentru stimularea procesului de creditare, precum qi atragerea clientilor

r-roii menlineiea clientelei existente aplica un Sistem al reducerilor la suma dobinzilor pldtite.

Acesta poate fi aplicat in cazul in care clientul a beneficiat anterior de 2 sau mai multe Credite,

care au fost rambursate fdrd intirzieri (nici o zi intirzierc). Clientului i se ofera reducere de l0o/o

(la al 2-leaCredit), 15% (la al 3-lea Credit), 20% (laal 4-leaCredit qi mai multe).

i) Cheltuielile, legaie de incasareafor\arda datoriei (taxa de stat in mdrime de 3,0 la sutd din

suma creditului);
(ii) <incasdrile de judecatd> 9i

creditului);
alte cheltuieli de judecatd (in mdrime de 5,0 la sutd din suma

5.4. Fdrd a aduce atingere prevederilor legale privind modificarea dob6nzii, pe parcursul

derul6rii contractului de credit nu se admite:
a) introducerea qi p.r."p.*u O. t-i taxe, comisioane, tarife sau a oricdror alte costuri

aferente contractnlr.ri. cu exceplia costurilor specifiqe unor servicii suplimentare solicitate in mod

expres cic l)ebitor, ncprcvf,zute in contract gi care nu erau oferite Debitorului la dataincheierii

acestuia, Aceste costur.i vor fl percepute numai inbazaunor acte adilionale acceptate de Debitor;

b) major area m[rimii costurilor stabilite la incheierea contractelor;

c) perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din credit;

d) perceperea unui comision, a unui iarif sau a oricdrui alt cost in cazul in care Debitorul

doregte schimbaiea datei de scaden\dacreditului cu cel mult 30 de zile;

5.5. pentru orice modificare anivelului costurilor creditului, potrivit conditiilor contractuale,

Organizafia este obligatd sa notifice consumatorul in scris sau, la cererea expresd a Debitorului,

prin alta modalitate stabilita de acesta gi agreatd de creditor, de asemenea s[ pund la dispozi{ia

acestuia un nou grafic de rambursare.

5.6. Dobdnda anuald efectivd
5.6.1. Calcularea dobdnzii anuale efective. Dobdnda anuald efectivd care este egal6, pe o

perioadd de un an, cu valoarea actuald a tuturor angajamentelor (trageri, rambursdri qi costuri),

viitoare sau prezente" convenite. de Organizalia gi de Debitor, este calculatd in conformitate cu

urnrdtoarea formula nraternatic6 
|

'Note:
a) sumele platite de ambele pa(i la diferite momente nu trebuie neaptrrat s[ fie egale gi nu trebuie s[ fie platite neapdrat la intervale egale;

b) data inceperii este cea a primei trageri;

c) intervalele dintre datele utilizate in"caicule sint exprimate in ani sau in frac{iuni de an. un an se considerd a avea 365 de zile (sau 366 de

zile pentru anii bisecli), 52 de s6ptdmini sau l2 luni egale. o lund egald se considerd aavea30,4l666 zile (adicd 365112), indiferent dacf,este sau

nu un an bisect;
d) rezultatul calculului trcbuie exprimat cu o precizie de cel pu[in o zecimal6. Dac6 a doua zecimal6 este mai mare sau egal6 cu 5, la prima

zecimal6 se adlugd unu;
e) ecuafia poate fi rescris6 folosind o singura sumd Ei conceptul de fluxuri (Ak), care vor fi pozitive sau negative, cu alte c.uvinte pldtite sau

primite in perioade de la I la k, exprimate in ani, adicf,:

n

s: t Ak(l + x)- tk,
, k:l

S fiind balan{a de fluxuri prezentd. in cazul in care scopul este pdstrarea echivalenlei fluxurilor, valoarea vafrzero'
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mm'
t ck(l + x)- tk: x Dl(l + X)- sl ,

k:1 l:1
unde:

- )'este DAf:.

- m esle numdrul ultimei trageri;

- k este numdrul unei trageri, astfel I < k < m'

- Ck este valoarea tragerii k;

- tk este intervalul, exprimat tn ani si fracliuni de an, dintre data primei trageri si data fiecdrei trogeri

ulterioare, astfel tl : 0,

- m' este numdrul ultimei rambursdri sau pldtri;

i - I este numdrul unei rambursdri sau pld;i;
n 

- Dl este cuantumul unei rqmbursdri sau pldli;

- sl este intervalul, exprimat tn ani si fracliuni de an, dintre data primei trageri si data fiecdrei rambursdri

sau pld1i urmdtoare.

5.6.2.in scop,rl calcularii dobdnzii anuale efective, se determin6 costul total al creditului

pentru Debitor, cu exceptia costurilor suportate de c6tre consumator pentru nerespectarea

oricf,ruia dirrtre a'gaianrentele stabilite prin contractul de credit gi a altor costuri in afara pretului

de achizilie. pe careo pentru achizilii de bunuri Ei servicii, este obligat sd il plSteascd, indiferent

daca tranzac{ia este ef-ectuatd in numerar sau pe cont de credit'

5.6.3. Calculul dobanzii anuale efective se bazeazd pe ipoteza conform careia contractul de

credit urmeazd s6 r6mand valabil pe perioada convenitd, iar organizalia 9i Debitorul iqi vor

indeplini obligaliile in condiliile qi in termenele convenite in contractul de credit.

C A P I T 0 L U:L VL,Evalufiim,'bonitnlfiiicli'egtilt'ui

6. l.in vederea organ izdriigi desf[gurarii operatiunilor de creditare, organizaliava proceda

la o evaluare a capacitdlilor de plat6 ale clienli1or persoane fizice - credit scoring qi poate fi

ini{iata numai dupd ce clientul a adresat organizaliei cererea de credit 9i a depus documentele

necesare evalulrii.
6.1 .l .Evaluarea creditului prin punctaj scoring este un mijloc statistic de evaluare a

clienlilor cu scopul de a accepta un dimers standardlzatpentru determinatea bonitalii acestora'

Fiecdrui element din figa scoring ii este alocat un punctaj. Punctele alocate sunt totalizate' iar

Organ\za{ia va stabili un prag de la care se poate acorda creditul'

6.l.2.Scopul utilizdrii scoring-ul, este evaluarea intr-un mod rapid, obiectiv 9i consistent

creditele anterioare qi sa determine probabilitatea sa imprumutul sd fie restituit conform

angajamentului.
6.1 .3. pentru persoane le ftzice criteriile de apreciere a bonitafli unui client sunt:

a

(i) venitul mediu lunar
(ii) starea civild
(iiil persoane aflate in intretinere

iiu) proprietatile persoanelor fizice

(v) Profesia
(vi) vArsta
(vii) vechimea la locul de muncd

(viii) mediul de provenienfa: rural sau urban

(ix) nivelul angajamentelor platd

(x) nivelul studiilor
(xi) istoric bancar existenla unui num6r de telefon fix
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6.2. Bonitatea unui client rezultddupa ce fiecdrui criteriu de evaluare i se dd un rdspuns sau

se calculeazd un indicator care este apreciat cu un numdr de puncte. Numdrul de puncte se

inmullegte cu coeficientul de importanta ryordai 
fi.e,carui. criteriu qi t. obline astfel un numdr de

puncte care evaluea'i riscul de credit al fiecdrui client. in funclie de nivelul minim perceput de

cdtre bancd clientului i se acordd calificativul ,,admis" sau 
"respins"'

6.3.Laevaluarea bonit6lii clientului se are in vedere ca angajamentele totale de platd lunare

(creditul gi dobdnda) ale solicitantului qi ale familiei acestuia, decurgdnd din contractul de credit'

contracte de leasing, contracte de cumpdrare de bunuri in rate, indiferent de creditor, s6 reprezinte

cel mult 60-7}%din veniturile nete lunare ale solicitantului gi, dupd caz, ale familiei sale'

o 
u.o,Veniturile nete se calculeazlca diferen![ intre veniturile totale certe, cu caracter de

permanentd realizate qi angajamentele intregii familii evidenliate in declaraliile pe proprie

r6spundere, exclusiv rata lunaia de platit la creditul solicitat. Datoriile lunare totale de platd sunt

formate ciin rata lunard cle platit ra creditul solicitat (principalul qi dobanda) qi angajamentele

evidenliate in declaraliile pe proprie raspundere ale roli"itutttului (rate credit, rate leasing, rate

bunuri, rate credit card, popriri, pensii alimentare, alte angajamente de platd)

6.5. Analiza nonfinanciar d vizeazri credibilitatea clientului, ca element psihologic esenfial

cu privire la formarea de cdtre organizalia a convingerilor referitoare la calitalile morale qi

profesionale ale clienlilorcoti.iturrli i. .r.dite, a princip-alilor asociali 9i colaboratori, precum qi a

reputaliei privitd prin calitatea produselor, serviiiitor li u modului de indeplinire a obligaliilor

azumate in relatiile cu parteneri de afaceri'
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7.1. trrrplcmentarc ai rcvizuire:

1 .l .L supravegherea qi controlul respectarii Politicii de credit are a otganizatiei se efectueazd

de cdtre Adunarea Generald a Otgan\zafiei'

7.1.2. Atributiile conducerir organiza\iei de a asigura implementarea corespunzatoare a

prezentului Regulament a Organ iza\iet'

7 .1.3. Influenlele factoriio, .*i.*i qi / sau celor sau din interiorul organlza\iei pot face

necesard revizuire a prezentului Regulament'

7 .2. Ctrcumstante extraordinare:
, 

7 .2.1. Abateri de la actualul Regulament pot fi autorizate doar in circumstante

<<extraordinare> clar definite. . ,

7 .3. Actualul Regulament intr6 in vigoare la data aprobdrii ei de cdtre Adunarea Generald a

fondatorilor.


