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CAPITOLUL L Dispozitii generale
1.1. Obiectul:

Actualul Regulament privind prestarea serviciilor a OCN ,,SMS Credit - Plus” SRL (in
continuare Regulament) constituie o parte extrem de importanti a strategiei a OCN ,,SMS Credit -
Plus” SRL (in continuare Organizaia) si reprezintd conceptia standardelor si parametrilor,
utilizati de catre lucratorii Organizatiei in procesul perfectarii, acordarii si dirijarii creditelor.

Principiile de activitate ai Organizafiei:

a) asigurarea unei dezvoltari durabile in domeniul creditérii nebancare;
b) asigurarea transparentei in activitatea de creditare nebancara;

¢) respectarea drepturilor clientilor;

d) respectarea normelor concurentei loiale.

1.2. Baza legislativa si normativa:
Prezenta Politica de creditare este elaboratd in conformitate cu:

1.2.1. Legea Republicii Moldova «Cu privire la organizatiile de creditare nebancard Nr. 1
din 16.03.2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 108-112 din 30 martie2018), cu
modificarile si completérile ulterioare;

1.2.2. Legea Republicii Moldova «Cu privire la contractele de credit pentru consumatori»
nr. 202/2013

1.2.3. «Codul civil» al Republicii Moldova Nr. 1107-XV din 06 junie 2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 82-86 (967-971) din 22 iunie 2002), cu modificarile si
completérile ulterioare;

1.2.4. «Codul de procedura civila» al Republicii Moldova Nr. 225-XV din 30 mai 2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 111-115 (1204-1208) din 12 iunie 2003), cu
modificarile si completarile ulterioare;

1.2.5. «Codul penal» al Republicii Moldova Nr. 985-XV din 18 aprilie 2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 128-129 (1013-1014) din 13 septembrie 2002), cu modificarile
si completarile ulterioare;

1.2.6. Regulamentul «Cu privire la clasificarea Creditelor acordate si dobinzilor calculate
de organizatiile de microfinantare » aprobat de Comisia Nafionala a Pietei Financiare ( Hotarirea
nr.11/1 din 14 martie 2012, publicatd in MO al RM nr. 60-62 din 30 martie 2012);

1.2.7. Statutul OCN ,,SMS Credit- Plus” SRL;

1.2.8. Alte acte legislative si normative a Republicii Moldova, care direct sau indirect
reglementeazi activitatea de creditare.

1.3. Notiuni utilizate:
In sensul prezentului Regulament se utilizeaza urmitoarele notiuni:
Organizatia - OCN ,,SMS Credit - Plus” SRL;

Client — persoana fizica rezident al Republicii Moldova, care activeaza in conformitate cu
legislatia in vigoare si are capacitate juridicd;

Credit — orice angajament de a acorda bani ca Credit cu conditia rambursarii lui, plaii
dobanzii si altor plati aferente; orice prelungire a termenului de rambursare a datoriei. Parametrii
Creditului: (i) data acordirii — data incheierii Contractului de Credit, (ii) scadenta — data-limita
pana la care Clientul este obligat sa ramburseze Organizatiei Creditul si sa achite dobanda, (iii)
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termen — durata de timp de la momentul acordarii Creditului pana la scadentd, (iv) dobanda —
pretul achitat de Client ca contravaloare a Creditului de care beneficiaza si care este proportional
cu suma creditului si cu termenul creditului, (v) penalitatea - suma achitata de citre Client pentru
ne achitarea pe deplin si in termen a Creditului (trangei) si a platilor aferente, (vi) comision —
pretul achitat de Client pentru produsele si serviciile Organizatiei;

Solicitant — persoana fizicd rezidentd a Republicii Moldova, care solicitd primirea unui
credit de la Organizatie;

Debitor — persoana fizica rezidentd a Republicii Moldova, care a beneficiat de un Credit de
la Organizatie;

Dosar de credit — totalitatea documentelor atat prezentate initial de catre Solicitant,
claborate in procesul de perfectare a documentelor in vederea eliberdrii Creditului;

. Consultant credite — persoanad autorizatd de a perfecta documentele pentru eliberarea

Creditului din cadrul Organizatiei (oficiului central sau Filialet);

Inspector credite — persoana autorizatd de a aproba eliberarea Creditului din cadrul
Organizatiei (oficiului central sau reprezentantei);

Persoand autorizati — persoanele din Oficiului central al Organizatiei care sunt
imputernicite, prin Ordinul administratorului sa indeplineasci anumite functii legate de
autorizarea efectudrii operatiunilor de creditare.

CAPITOLUL IL Tendin;ele'si0biectivelef‘Rvegulamentului‘f;v

2.1. Regulament al Organizatiei este orientat spre asigurarea executdrii scopurilor strategice
ale Organizatiei in domeniul extinderii zonei de creditare prin intermediul acordarii Creditelor
persoanelor fizice.

2.3. Scopul extern al politicilor de creditare constd in acordarea serviciilor prin intermediul
dezvoltarii si acordarii Creditelor, menite sé satisfaca cerintele clientilor Organizatiei (atat actuali,
¢it si celor potentiali).

2.4. Scopul intern al politicilor de creditare consta in mentinerea bilantului (in limitele unui
compromis bine definit) intre calitatea Creditelor, cresterea beneficiului Organizatiei §i asigurarea
lichiditatii mijloacelor banesti suficiente.

2.5. in conformitate cu scopurile sus—mentionate in fafa Regulamentului sunt formulate
urmatoarele sarcini (obiective):

(i) Asigurarea accesului clienfilor Organizatiei la produsele creditare de inaltd calitate
pentru sustinerea acestora,

(ii) Majorarea portofoliului de credite, imbunititirea calitatii si structurii portofoliului de
credite, concomitent admitdnd numai un astfel de nivel de risc, care ar permite crearea activelor
Organizatiei de 1naltd calitate si asigurarea unui nivel acceptabil al rentabilitdtii portofoliului de
credite a Organizatiei. Obtinerea profitului maxim posibil la un nivel de risc acceptabil prin
metode efective de gestionare a riscului;

(iii) Descrierea normelor metodologice care ar asigura formarea §i mentinerea unui
portofoliu de credite de inalta calitate si bine echilibrat;

(iv) Asigurarea transparentei in activitatea de creditare nebancard,

(v) Respectarea principiului concurentei loiale.

2.6. Obiectivele expuse la pet. 2.5. pot fi atinse in conditiile urmarii urmatoarele prioritati
strategice clar definite:

(i) Asigurarea unui volum necesar de resurse creditare care ar asigura necesitatea
corespunzitoare a clienilor in astfel de resurse, atat din contul resurselor financiare proprii, cit si
din contul resurselor atrase; ,

(i) Dirijarea optima, eficace a portofoliului de credite pentru obtinerea unui raport optim
intre portofoliul de credite si active existente (nu mai mare de 80,0 la sutd la finele anului de

gestiune).
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(iii) Formularea si implementarea unei politici de marketing coerente si progresive,
obiectivul cireia si fie urmarirea permanentd a necesitatilor schimbatoare (flotante) ale clientilor
existenti si potentiali.

(iv) Revizuirca periodica a calitdii si pertinentii produselor creditare existente si
introducerea noilor produse la momentele oportune;

(v) Atragerea unor noi Clienti siguri si solvabili - viitori Beneficiari;

(vi) Instalarea de programe informationale si spatii de lucru moderne pentru realizarea unei
eficiente maxime in procedurile de creditare la toate etapele;

(vii) Pregitirea si antrenarea personalului pentru asigurarea permanenta a unei expertize
profesionale de inaltd calitate la toate nivelurile organizaiei procedurilor de creditare cu
mentinerea unui climat moral si a unei motivatii inalte. Crearea unui colectiv de consultanti de
credite — profesionisti de inaltd calificatie, care asigura o calitate superioard a portofoliului de
credite.

(viii) Creditarea nu este cu titlu oneros - Creditele Organizatiei se acordi contra plata.

CAPITOL UL IIL Clientii Organizatiei

3.1. Organizatia acorda Credite persoanelor fizice - rezidente ale Republicii Moldova, cu
capacitate juridica deplina, care intrunesc urmétoarele conditii:
(i) sint angajati oficial in cimpul muncii (in mun. Chisinau sau in orasele unde activeazd
consultantii credite sau suburbiile acestora) pe o perioadd minim de 4 luni;
(ii) au o virsta cuprinsa: pentru barbati intre 21-62 ani si pentru femei 21-57 ani.
(iii)  salariu minim oficial este de 1500 lei moldovenesti
(iv)  Titulari de patent — orice cetdfean al Republicii Moldova cu capacitate de exercifiu, care
dispune de patent si corespunde cerinfelor de calificare, necesare acestui gen de
activitate.

3.2. Clientii Organizatiei — persoanele fizice se caracterizeaza:
(i) printr-o identificare pozitivd, inclusiv fard antecedente penale,
(ii) printr-o stabilitate, in fond, a stagiului de lucru, a functiilor de serviciu detinute,
(iii) prin existenta: unor surse de venit permanente, surselor primare de rambursare a creditului
primit, unui program real de stingere a creditului solicitat.

3.3. in cazul abaterii de la prevederile pp.4.1. si 4.2. aprobarea proiectului se face doar de
administratorul Organizatiei.

CAPITOLUL IV.Produse de credit

4.1. In dependenta de parametri diversi (destinatie, termen de acordare, suma Creditului,
etc.) tipurile creditelor oferite de Organizatie sunt urmatoare:

4.1.1. Credite acordate persoanelor fizice — atit pentru desfasurarea activititii economice
legale, inclusiv pe bazd de patent, cit i pentru consum:

(i) Credite de consum pentru necesitéti personale;

(ii) Credite pentru procurarea bunurilor;

(iii) Credite pentru: procurarea de electrocasnice, procurarea tehnicii de calcul, studii
(transferul - de mijloace de Credit la prezentarea facturilor pentru achitare) si alte necesitati
personale;

(iv) Credite pentru tratament;

(v) Credite de vacanta.
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4.1.2. Credite, acordate reiesind din durata creditului (termenii utilizdrii):termenii
Creditelor acordate variazd intre 15 zile si 360 de zile.

4.1.3. Credite, acordate reiesind din modul de acordare:

(i) in numerar — suma creditului in lei moldovenesti, eliberatd Debitorului prin casieria
Organizatiei,

(i) in numerar — suma creditului in lei moldovenesti, eliberata Debitorului prin casieria
filialelor Posta Moldovet,

(iii) prin virament — suma creditului in lei moldovenesti transferatd in contul curent, deschis
in Banca.

4.1.4. Credite, potrivit modalitdtilor de acordare si de rambursare a lor:

(i) Se acorda integral in baza unui document de plata;

(i) Se ramburseaza conform intelegerii partilor, expusa in Contractul de Credit si in graficul
de rambursare a creditului si a dobéanzilor aferente:

- integral — la data finala a Contractului de Credit,

- in rate egale, periodic: lunar, trimestrial,

- sume fixe la date fixate,

- alte modalitati.

4.1.5. Credite, potrivit modalitdtilor de calculare a dobinzilor aferente:
(i) Credite, cu exprimarea dobinzii aferente in valori absolute (lei moldovenesti);

(ii) Credite, cu exprimarea dobinzii aferente in valori relative (procente).

4.2. Credite ne acceptabile

42.1. Creditele, care nu corespund politicilor de creditare a Organizafiei se atribuie la
creditele ne acceptabile pentru Organizafie.

4.2.2. La creditele ne acceptabile pentru Organizatie se atribuie creditele:

(i) Cu o insuficienta a mijloacelor banesti care cert pun la indoiald posibilitatea achitarii
in termen si pe deplin a creditelor solicitate, precum si a platilor aferente lor;

(i) Cu o reputatie creditarda ne satisfacatoare la Organizatie (care au avut credite
problematice, in rezultatul carora s-au adus prejudicii elocvente Organizatiei);

(iii) Care: au datorii expirate (cu termen mai mare de 60 de zile), neargumentate in alte
Banci sau organizatii de creditare nebancar; au avut litigii cu diferite organizatii sau structuri — in
cazul cind sint depistate;

(iv) Cetatenilor, care urmeaza sa fie incorporafi in Armata Nationald (in perioada, imediat
urmitoare din data solicitarii creditului);

(v) Pensionarilor;

(vi)  Persoanelor care au / au avut antecedente penale.

CAPITOLUL V. Costurile

5.1. Creditele Organizatiei nu se acordd cu titlu oneros.

5.2. La operatiunile de creditare se incaseaza urmitoarele tarife si comisioane:

5.2.1. Dobdnda, care poate fi fixa sau flotanta (exprimatd in valoare absoluta sau relativa):

(i) Limitele (minime $i maxime) la ratele de dobanda pentru persoanele fizice se aprobd: de
citre Adunarea Generald a fondatorilor (la propunerile Administratorului sau la implementarea
unui nou produs), in conditiile ce garanteaza rentabilitatea suficientd a operatiunilor de creditare;
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(ii) Dobanzile se calculeaza si sunt incasate in functie de termenii determinati in Contractele
de Credit corespunzitor;

5.2.2. Comisioane pentru serviciile prestate in activitatea de creditare, care se aprobad de
catre Adunarea Generali a fondatorilor (la propunerile Administratorului sau la implementarea
unui nou produs):

(i)  Comision pentru examinarea cererii Solicitantului (in lei) — se aplica o singurd datd la
prezentarea de cétre Solicitant a cererii respective si depinde de termenul i suma Creditului;

(i) Comision pentru modificarea termenului de rambursare a creditului;

(iii) Alte comisioane care apar in cazul neachitérii sumelor datorate de cétre Debitorului,
marimea carora este stipulata in contractul de Credit.

(iv) Alte comisioane, aferente fiecarui tip de produs, stipulate in conformitate de legislatia
inivigoare, in Contractele de credit.

5.3. Organizatia, pentru stimularea procesului de creditare, precum si atragerea clientilor
noi/ mentinerea clientelei existente aplicd un Sistem al reducerilor la suma dobinzilor platite.
Acesta poate fi aplicat in cazul in care clientul a beneficiat anterior de 2 sau mai multe Credite,
care au fost rambursate fard intirzieri (nici o zi intirziere). Clientului i se ofera reducere de 10%
(la al 2-lea Credit), 15% (la al 3-lea Credit), 20% (la al 4-lea Credit si mai multe).

i) Cheltuielile, legate de incasarea forfatd a datoriei (taxa de stat in mirime de 3,0 la sutd din
suma creditului);

(ii) «Incasdrile de judecata» si alte cheltuieli de judecatd (in mérime de 5,0 la sutd din suma
creditului);

5.4. Fara a aduce atingere prevederilor legale privind modificarea dobénzii, pe parcursul
derularii contractului de credit nu se admite:

a) introducerea si perceperea de noi taxe, comisioane, tarife sau a oricdror alte costuri
aferente contractului, cu exceptia costurilor specifice unor servicii suplimentare solicitate in mod
expres de Debitor, neprevazute in contract si care nu erau oferite Debitorului la data incheierii
acestuia. Aceste costuri vor fi percepute numai in baza unor acte aditionale acceptate de Debitor;

b) majorarea marimii costurilor stabilite la incheierea contractelor;

¢) perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din credit;

d) perceperea unui comision, a unui tarif sau a oricirui alt cost in cazul in care Debitorul
doreste schimbarea datei de scadenta a creditului cu cel mult 30 de zile;

5.5. Pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului, potrivit conditiilor contractuale,
Organizatia este obligata sa notifice consumatorul in scris sau, la cererea expresd a Debitorului,
prin altd modalitate stabilita de acesta si agreata de creditor, de asemenea si pund la dispozifia
acestuia un nou grafic de rambursare.

5.6. Dobanda anuala efectiva

56.1. Calcularea dobanzii anuale efective. Dobanda anuald efectiva care este egald, pe o
perioadd de un an, cu valoarea actuald a tuturor angajamentelor (trageri, rambursdri §i costuri),
viitoare sau prezente, convenite de Organizaia si de Debitor, este calculatd in conformitate cu
urmitoarea formula matematica '

' Note:
a) sumele platite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neapdrat s fie egale si nu trebuie si fie plétite neapérat la intervale egale;

b) data inceperii este cea a primei trageri;
¢) intervalele dintre datele utilizate in calcule sint exprimate in ani sau in fractiuni de an. Un an se considera a avea 365 de zile (sau 366 de
zile pentru anii bisecti), 52 de saptamini sau 12 luni egale. O lund egali se considera a avea 30,41666 zile (adica 365/12), indiferent dacd este sau

nu un an bisect;
d) rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o zecimald. Daca a doua zecimald este mai mare sau egald cu 5, la prima

zecimald se adduga unu; : ; 2
¢) ecuatia poate fi rescrisa folosind o singurd suma si conceptul de fluxuri (Ak), care vor fi pozitive sau negative, cu alte cuvinte platite sau

primite in perioade de la 1 la k, exprimate in ani, adica:

n
S=% Ak(l + X)- tk,
k=1

S fiind balanta de fluxuri prezentd. in cazul in care scopul este pastrarea echivalentei fluxurilor, valoarea va fi zero.
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m m’
% Ck(1 + X)- tk == DI(1 + X)-sl,
k=1 1=1

unde:

—= Xieste DAE:

— m este numarul ultimei trageri;

— k este numdrul unei trageri, astfel 1 <k <m,

— Ck este valoarea tragerii k;

— 1k este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecdrei trageri
ulterioare, astfel t1 = 0,

— m’ este numdrul ultimei rambursdri sau plai;

— [ este numdrul unei rambursari sau plafi;

— DI este cuantumul unei rambursari sau plafi;

__ sl este intervalul, exprimat in ani gi fractiuni de an, dintre data primei trageri si data flecdrei rambursari
sau pldti urmdtoare.

5.6.2. In scopul calcularii dobanzii anuale efective, se determind costul total al creditului
pentru Debitor, cu exceptia costurilor suportate de cdtre consumator pentru nerespectarea
oricaruia dintre angajamentele stabilite prin contractul de credit si a altor costuri in afara pretului
de achizitie, pe care, pentru achiziii de bunuri si servicii, este obligat sé il plateascd, indiferent
daca tranzactia este efectuatd in numerar sau pe cont de credit.

5 6.3. Calculul dobanzii anuale efective se bazeaza pe ipoteza conform céreia contractul de
credit urmeaza si riamana valabil pe perioada convenits, iar Organizatia si Debitorul isi vor
indeplini obligatiile in conditiile si in termenele convenite in contractul de credit.

CAPITOLUL VI Evaluarea bonitatii clientului

6. 1. in vederea organizarii si desfasurarii operatiunilor de creditare, Organizatia va proceda
la o evaluare a capacitatilor de platd ale clientilor persoane fizice - credit scoring si poate fi
initiatd numai dupa ce clientul a adresat Organizatiei cererea de credit si a depus documentele
necesare evaluarii.

6.1.1 Evaluarea creditului prin punctaj scoring este un mijloc statistic de evaluare a
clientilor cu scopul de a accepta un demers standardizat pentru determinarea bonitdtii acestora.
Fiecarui element din fisa scoring ii este alocat un punctaj. Punctele alocate sunt totalizate, iar
Organizatia va stabili un prag de la care se poate acorda creditul.

6.1.2.Scopul utilizarii scoring-ul, este evaluarea intr-un mod rapid, obiectiv §i consistent
creditele anterioare si sa determine probabilitatea ca imprumutul si fie restituit conform
angajamentului.

6.1.3. Pentru persoanele fizice criteriile de apreciere a bonitatii unui client sunt:

(1) venitul mediu lunar

(i)  starea civild

(iii)  persoane aflate in intretinere

(iv)  proprietdtile persoanelor fizice

(v)  profesia

(vi)  varsta

(vii) vechimea la locul de munca

(viii) mediul de provenienta: rural sau urban
(ix)  nivelul angaj amentelor platd

(x) nivelul studiilor

(xi) istoric bancar existenta unui numar de telefon fix
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6.2. Bonitatea unui client rezultd dupa ce fiecarui criteriu de evaluare i se da un raspuns sau
se calculeaza un indicator care este apreciat cu un numdr de puncte. Numirul de puncte se
inmulteste cu coeficientul de importan{a acordat fiecirui criteriu si se obtine astfel un numar de
puncte care evalueaza riscul de credit al fiecarui client. In functie de nivelul minim perceput de
citre banci clientului i se acorda calificativul ,,admis” sau ,,respins”.

6.3. La evaluarea bonitatii clientului se are in vedere ca angajamentele totale de plata lunare
(creditul si dobanda) ale solicitantului si ale familiei acestuia, decurgand din contractul de credit,
contracte de leasing, contracte de cumpdrare de bunuri in rate, indiferent de creditor, sd reprezinte

cel mult 60-70% din veniturile nete lunare ale solicitantului si, dupa caz, ale familiei sale.

6.4. Veniturile nete se calculeazd ca diferenta intre veniturile totale certe, cu caracter de
permanentd realizate $i angajamentele intregii familii evidentiate in declarafiile pe proprie
raspundere, exclusiv rata lunard de platit la creditul solicitat. Datoriile lunare totale de platd sunt
formate din rata lunara de platit la creditul solicitat (principalul si dobanda) si angajamentele
evidentiate in declaratiile pe proprie raspundere ale solicitantului (rate credit, rate leasing, rate
bunuri, rate credit card, popriri, pensii alimentare, alte angajamente de plata)

6.5. Analiza nonfinanciard vizeaza credibilitatea clientului, ca element psihologic esential
cu privire la formarea de catre Organizatia a convingerilor referitoare la calititile morale si
profesionale ale cliengilor solicitanti de credite, a principalilor asociati si colaboratori, precum sia
reputatiei privitd prin calitatea produselor, serviciilor si a modului de indeplinire a obligatiilor
asumate in relatiile cu parteneri de afaceri.

CAPITOLUL VIL Disporitii finale si tranzitorii.

7.1. Implementare i revizuire:

7.1.1. Supravegherea si controlul respectarii Politicii de creditare a Organizatiei se efectucaza
de catre Adunarea Generala a Organizafiel.

7.1.2. Atributiile Conducerii Organizatiei de a asigura implementarea corespunzdtoare a
prezentului Regulament a Organizatiei.

7.1.3. Influentele factorilor externi si / sau celor sau din interiorul Organizafiei pot face
necesari revizuirea prezentului Regulament.

7.2. Circumstante extraordinare:

72.1. Abateri de la actualul Regulament pot fi autorizate doar in circumstan{e
«extraordinare» clar definite.

7.3. Actualul Regulament intrd in vigoare la data aprobirii ei de citre Adunarea Generald a
fondatorilor.



